BAUF

Certificat de acceptare si vanzare

Modelul Organizatie comerciala

Numarul fabricii

Data lansarii Semnatura vanzatorului Stampila magazinului

Data vanzarii

Marca de conectare

Numele companiei de instalare, adresa

Licenta nr. Numele complet al comandantului

Data instalarii

Numar de telefon

| | Confirm prin prezenta ca dispozitivul a fost pus in functiune, functioneaza
corect si sunt familiarizat cu reglementérile de siguranta si de functionare.

Semnatura Imprimare

Semnatura proprietarului

Note de garantie si service

Numele Centrului de Service

Natura defectiunii

| |
Reparatii finalizate
| |

Numele complet al comandantului

Data reparatiei

Semnatura Imprimare



Note de garantie si service

Numele Centrului de Service

Natura defectiunii

Reparatii finalizate

Numele complet al comandantului

Data reparatiei

Note de garantie si service

Numele Centrului de Service

Semnatura

Imprimare

Natura defectiunii

Reparatii finalizate

Numele complet al comandantului

Data reparatiei

Semnatura

Imprimare



CARD DE GARANTIE

Tipul De Produs

Modelul Data achizitiei

Numar de serie

Informatii despre vanzator

Numele Magazinului

Adresa Telefon

Informatii despre cumparator

Numele complet.

Adresa Telefon

Confirm primirea unui produs care poate fi reparat,
Sunt familiarizat cu Termenii garantiei

Locul sigiliului vanzatorului Semnatura cumparatorului

ATENTIE!

Cardul de garantie este valabil
numai daca sigiliile vanzatorului
sunt pe pagina de coperta!



STIMATE CLIENT

La achizitionarea produsului, va rugam sa completati cardul de garantie. Nu vor fi acceptate pretentii de calitate si nu va fi furnizat niciun serviciu de

garantie fara acest card de garantie sau daca este completat incorect.

Termeni de garantie

5 ani

Perioada de garantie
pentru pompa de caldura

7 ani

Perioada de garantie
pentru compresor

OBIECTUL GARANTIEI:

Garantia acopera defectele din fabrica in constructii si materiale,
precum si defectiunile rezultate din utilizarea normala.

EXCLUDERI DE GARANTIE
Garantia nu se aplica:

» Daune cauzate de functionarea, instalarea, intretinerea sau
transportul necorespunzator.

» Sistemul nu respectd parametrii specificati in documentatia
tehnica (de exemplu, conexiune incorecta, utilizarea
componentelor nestandardizate sau configurare incorecta).

» Daune cauzate de factori externi, cum ar fi fluctuatile de
tensiune, praful, contaminarea, deteriorarea mecanica sau
expunerea la substante chimice.

Service in garantie

* Pentru a obtine service in garantie, cumparatorul trebuie sa
prezinte pompa de caldura si acest card de garantie la un centru de
service autorizat.

» Defectiuni de etanseitate datorate instalarii necorespunzétoare,
deteriorarii mecanice sau coroziunii.

 Utilizarea echipamentului in conditii care nu sunt prevazute de
producator (de exemplu, in zone excesiv de umede sau
contaminate).

» Functionarea echipamentului atunci cand componentele externe
(de exemplu, pompe, supape si alte sisteme auxiliare defecte)
functioneaza defectuos.

« Toate lucrarile de service si reparatii trebuie efectuate numai de
tehnicieni autorizati si calificati care au fost instruiti sa lucreze la
pompele de caldura folosind agentul frigorific al acestui echipament.

TERMENI DE SERVICE iN GARANTIE:

Reparatia in garantie se va face in termen de 14 zile lucratoare de la
data confirmarii defectului de catre Centrul de service, daca
echipamentul nu necesita piese de schimb speciale pe termen lung.

INLOCUIREA SAU REPARAREA ECHIPAMENTELOR:

Daca echipamentul nu poate fi reparat in perioada de garantie,
acesta poate fi inlocuit cu o unitate noud sau similara. Tnlocuirea se
face pe cheltuiala producatorului daca defectiunea este confirmata
in conditiile de garantie.

LIMITARI ALE RASPUNDERII
Producatorul nu este responsabil pentru:

» Pierderi indirecte, inclusiv profituri pierdute sau oportunitati
pierdute.

Conditii de functionare

* Intervalul de temperatura de functionare: -25°C a +45°C.
« Utilizarea echipamentului in conditii nespecificate Tn instructiuni
poate anula garantia.

intretinere si inspectii

» Se recomanda intretinerea anuald a pompei de caldura pentru a
mentine garantia.

» Costuri de instalare, demontare si reinstalare a echipamentului
daca garantia este confirmata.

» Trebuie respectate instructiunile de intretinere si inspectie periodica
a sistemului.

+ Intretinerea include verificarea scurgerilor sistemului, curatarea
filtrelor si verificarea functionarii tuturor componentelor sistemului.

In cazul unei reclamatii justificate, aceasta trebuie adresaté celui mai apropiat serviciu de asistent& tehnic& recomandat de producétor, care fsi
rezerva dreptul de a repara produsul, de a inlocui piesa defecta sau de a inlocui produsul defect cu un produs care poate fi reparat.

In cazul pierderii cardului de garantie, acesta nu poate fi inlocuit si obligatia de garantie inceteaza.

Toate informatiile despre lucrarile de reparatii efectuate sunt inregistrate de tehnicianul Centrului de service in coloana corespunzatoare a cardului

de garantie.

Reparatiile efectuate in afara domeniului de aplicare al acestei garantii trebuie platite.
Procedura pentru serviciile de garantie va fi stabilita de vanzator.

0 +49 7941 6433976

@ bauf-home.de

9 support@bauf-home.de



